ETNO a UNI Europa ICTS konsoliduju zistenia 2-rocného projektu socidlneho
dialégu pod nazvom Digital Upskilling for all (zvySovanie digitalnych zrucnosti
pre vSetkych)

Brusel, 22 jula 2022 - Eurdpski socialni partneri pre odvetvie telekomunikacii — UNI Europa ICTS,
Eurdpska odborovd federacia pracovnikov v sluzbach a ETNO, Eurdpska asociacia operatorov
telekomunikaénych sieti, uzavreli dvojro¢ny projekt socidlneho dialégu s ndzvom ,ZvySovanie
digitalnych zruc¢nosti pre vsetkych!“ (DUFA!).

Zistenia umozZnia pracovnym sildm eurdpskych telekomunikacii lepSie zvladnut zvySovanie
digitdlnych zrucnosti. Okrem toho, identifikované najlepSie postupy pripravuja podu pre
roznorodejSie a inkluzivnejSie pracovné sily v naSom odvetvi. Projekt sa zameriava na Sirsi ekosystém
eurdpskej pracovnej sily a jeho cielom je inSpirovat dalSie odvetvia, aby riesili tieto kritické
problémy. Suhrnny prehlad hlavnych bodov projektu je teraz k dispozicii v 19 eurdpskych dradnych
jazykoch.

Polovica Eurépanov ma digitalne zruc¢nosti

Vyskum ukazuje, Ze do roku 2025 bude polovica pracovnych sil vyZadovat rekvalifikaciu. Pri
sucasnom tempe v Eurdpe budu vsetky odvetvia Celit velkej vyzve pri rekvalifikacii svojej pracovnej
sily. Najnovsia sprava ,Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti” ukazuje, kde sa Eurépa v sucasnosti
nachadza: iba 56 % Eurdpanov ma aspon zakladné digitalne zruénosti.

Tieto zistenia su rovnaké ako vysledky priemyselného prieskumu uskutoéneného spoloénostou
Mercer: podla vysledkov 54 % odbornikov zapojenych do projektu DUFA! je v sUcasnosti v Stadiu
»,analyzy a planovania®“, pokial ide o zvySovanie zrucnosti ich pracovnej sily. To je este daleko od
dosiahnutia cielov programu Digitdlna dekada Eurdpy do roku 2030, ale rychla mobilizacia vsetkych
zainteresovanych stran EU zvySuje Sance na dosiahnutie tychto cielov: podla nich musi mat 80 %
Eurépanov do roku 2030 asponi zakladné digitalne zruc¢nosti.

Dva roky prace na identifikacii osved¢enych postupov

Od februara 2020 sa odbornici zapojeni do projektu mobilizovali, aby lepSie pochopili, ¢o brani
telekomunika¢nému odvetviu pri riesSeni zlepSovania digitalnych zrucnosti z r6znych hladisk: rodova
rovnost, starntca pracovna sila ako aj mensiny.

Ak sa na vysledky projektu pozrieme z rodového hladiska, medzi klftic¢ové faktory, ktoré brania
cielenej stratégii zvySovania digitalnych zruénosti, patria zaujatost v procesoch ludskych zdrojov,
nedostatok mentorskych programov alebo rodové rozdiely v zac¢lenovani kreativnych a inovativnych
uloh ICT. Pokial ide o stratégiu zvySovania digitalnych zru€nosti starnucej pracovnej sily, medzi
hlavné identifikované obmedzenia patri nedostatok vnutornych flexibilnych pracovnych politik,
chybajlica stratégia postupného odchodu do dochodku alebo vytvaranie novych vhodnych
pracovnych pozicii a ergondmia pracoviska. Okrem toho sa Ucastnici zhodli, Ze v nedostatocne
zastupenych mensindach, ako su neurodiverzné alebo postihnuté osoby, rézne etnika, utecenci alebo
komunita LGBTQIA+, existuje nevyuzity talent.

Inspirdcia v telekomunika¢nom odvetvi a mimo neho

DUFA! je dal$im Uspesnym prikladom spojenia ETNO a UNI Europa s cieflom posilnit odolnost
pracovnej sily v telekomunikacidch. Projekt financovany Eurépskou komisiou sa stal odrazovym


https://www.etno.eu/news/all-news/8-news/745-digital-upskilling-for-all-project-summary.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital

mostikom pre nasSe Clenstvo a bude vyzvou pre pristup k zvySovaniu digitdlnych zrucnosti ako
prostriedku na udrzanie a prilakanie novych talentov.

Pri pohlade mimo telekomunikacny sektor projekt identifikoval najlepsie postupy, ktoré je mozné
pouzit ako pomocnika pri urychleni cielov zvySovania digitalnych zru¢nosti stanovenych Eurdpskou
komisiou.



