ETNO och UNI Europa ICTS sammanstaller resultaten av det tvaariga sociala
dialogprojektet om Digital Upskilling for All (Digital kompetenshéjning for
alla)

Bryssel, 22 juli 2022 — De europeiska arbetsmarknadsparterna for telekommunikationssektorn — UNI
Europa ICTS, den europeiska fackliga federationen for servicearbetare, och ETNO, Europeiska
sammanslutningen foér publika telendtoperatorer, har avslutat det tvaariga sociala dialogprojektet
“Digital Upskilling for All'” (DUFA!).

Resultaten kommer att gora det mojligt for arbetsstyrkan inom den europeiska
telekommunikationen att battre tackla digital kompetenshojning. Dessutom banar de identifierade
badsta metoderna vagen for en mer mangfaldig och inkluderande arbetsstyrka inom var sektor.
Projektet undersoker det bredare ekosystemet inom Europas arbetskraft och syftar till att inspirera
andra sektorer att hantera dessa kritiska fragor. En sammanfattning som sammanstaller
hoéjdpunkterna i projektet finns nu tillgénglig pa 19 officiella europeiska sprak.

Halften av européerna har digitala fardigheter

Forskning visar att halften av arbetsstyrkan kommer att behéva omskola sig senast ar 2025. | den
nuvarande takten i Europa kommer alla sektorer att sta infor en betydande utmaning néar det galler
att omskola sin arbetsstyrka. Den senaste rapporten kopplad till "Indexet for digital ekonomi och
digitalt samhalle" visar var Europa befinner sig for narvarande: endast 56 % av européerna har
atminstone grundldggande digitala fardigheter.

Dessa resultat ligger i linje med resultaten fran en branschundersékning utford av Mercer: enligt
resultaten befinner sig 54 % av experterna som ar involverade i DUFA!-projekt for narvarande i
stadiet “analys och planering” nar det galler att skapa kompetenshdéjning for sin arbetsstyrka. Detta
ar fortfarande langt ifran vad som kravs for att uppna EU:s digitala mal for 2030, men en snabb
mobilisering av alla EU-intressenter o6kar chanserna att na dit: enligt malen maste 80 % av
européerna ha atminstone grundlaggande digitala fardigheter senast 2030.

Tva ars arbete med att identifiera basta praxis

Sedan februari 2020 har experterna som ar involverade i projektet mobiliserats for att battre forsta
vad som haller tillbaka telekommunikationssektorn nar det galler att hantera digital
kompetenshdjning ur olika perspektiv: jamstdlldhet mellan koénen, aldrande arbetskraft och
minoriteter.

Om man tittar pa projektresultaten ur en konssynpunkt, ar nagra av de nyckelfaktorer som
forhindrar en riktad digital kompetenshojningsstrategi fordomar inom HR-processer, brist pa
mentorskapsprogram eller kdnsskillnader i samband med inkludering kring kreativa och innovativa
IKT-roller. Nar det géller en digital kompetenshojningsstrategi for den aldrande arbetsstyrkan, ar
viktiga begransningar som identifierats avsaknaden av interna flexibla arbetspolicyer, att man saknar
en strategi for stegvis pensionering eller skapandet av nya lampliga arbetspositioner och ergonomi
pa arbetsplatsen. Dessutom var deltagarna O6verens om att det finns outnyttjad talang i
underrepresenterade minoriteter, sasom neurodiversa eller funktionshindrade personer, olika
etniciteter, flyktingar eller HBTQIA+-personer.


https://www.etno.eu/news/all-news/8-news/745-digital-upskilling-for-all-project-summary.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital

Inspirerar telekomsektorn och vidare

DUFA! ar ytterligare ett framgangsrikt exempel som sammanfér ETNO och UNI Europa for att starka
motstandskraften hos telekommunikationsarbetarna. Projektet finansieras av EU-kommissionen och
har blivit en sprangbrdda fér vara medlemskap och kommer att utmana synen pa digital
kompetenshdjning som ett satt att behalla och attrahera nya talanger.

Genom att ha tittat pa mer an bara telekomsektorn har projektet identifierat basta praxis som kan
anvandas som ett hjalpmedel for att paskynda de digitala kompetenshdjningsmal som faststallts av
EU-kommissionen.



